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12 de junio de 2017.

MTRO. RUBÉN REYES CÓRDOBA 
RECTOR
P R E S E N T E
Por este medio se le notifica que se ha programado la ejecución de la 20ª. Auditoria Interna de Calidad, indicada en el Plan de Auditorias  para el año 2017 (Requisito 9.2 de la NMX-9001:2015).
La fecha asignada para la realización de dicho evento será del 26 al 30 de junio de 2017. Se realizarán las reuniones de apertura respectivas a partir de las 10:00 horas en el lugar que asignen las propias dependencias  junto con el personal de las áreas y el equipo auditor asignado, quien les informará en el momento de la apertura los procesos específicos a auditar y el momento de cierre del ejercicio.

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA
Auditar el Sistema Institucional de Gestión de la Calidad (SIGC), en las áreas del alcance del SIGC en algunos de sus procesos, con la finalidad de:

1. Determinar la conformidad y la no conformidad de los elementos del SIGC con los requisitos especificados en la norma de referencia. ISO 9001:2015  /  NMX-CC-9001-IMNC-20015
2. Verificar el adecuado seguimiento de las observaciones y hallazgos encontrados en las revisiones auditorias interna (19va.) y externa (en 2017) al sistema de gestión de la UATx. (Control de Hallazgos 101-RG-22) y las actividades del Plan de acción presentada a Sai Global derivado del ejercicio de recertificación y transición. 
3. Identificar el nivel de implementación y de seguimiento para con el sistema de gestión y el nivel de comprensión y entendimiento bajo la nueva versión de la norma de calidad. Contexto de la UATx, Alineación de los planes operativos al PDI,  Partes interesadas, Identificación y seguimiento de los riesgos (matriz de riesgos primavera 2017). 
4. Verificar la actualización y seguimiento de los indicadores en los Planes de Control Operacional. El  entendimiento y aplicación del  concepto “control de las salida no conforme” (101-PC-04 y 101-RG-12).
5. Estatus de la documentación de calidad y actualizada en el portal de calidad de la UATx.
ALCANCE DE LA AUDITORÍA

La auditoría cubrirá las dependencias involucradas en la extensión del alcance, de las actividades y funciones del SIGC de la Universidad Autónoma de Tlaxcala, descritas en el Plan de Auditoria incluido en este documento. 

Es importante que todas las áreas se encuentren disponibles aun las que no estén incluidas en este Plan de Auditoria, para ser auditadas en caso de ser necesario.

DOCUMENTOS A AUDITAR

Durante la auditoria se revisarán los siguientes documentos:

1. Revisión de SIGC por el Director, punto 9.3  de la norma de calidad en cada una de las áreas auditadas  (101-RG-02). Seguimiento a los objetivos estratégicos de las unidades y objetivos institucionales de Calidad (101-RG-01).  
2. Seguimiento de las observaciones y hallazgos de las dos últimas auditorias de calidad (recertificación y transición Sai- Global  y  19va. Auditoría interna).
3. Seguimiento  y medición  de los procesos, metas, logros de Indicadores y análisis comparativos de los

         mismos, percepción de los usuarios. (101-RG-03, 101-RG-17). 
4. Planes de control operacional de las áreas. Evaluación de Riesgos (Seguimiento a la matriz de riesgos).
5. Aplicación y seguimiento de Acciones Correctivas, Acciones de Mejora y prevención de riesgos (101-RG-11, 101-RG-12, 101-RG-22).

6. Estatus de la documentación actualizada y completa en el portal de calidad.
La auditoría se podrá realizar con el apoyo de  las listas de comprobación previamente preparadas y se visitarán las áreas relacionadas con el alcance del SIGC; se tendrán entrevistas con el personal involucrado y se hará revisión a los documentos descritos.

El equipo auditor requerirá de 5 días para revisar el alcance planeado del SIGC y será desarrollado por:

	
	Nombre
	No. de equipo
	Procedencia

	Equipo  auditor:
	*M.A. Hugo Glz. Olague
	Coord. Gral.
	CIGC

	
	*CD. Araceli Rojano Santillán
	1
	F Odontología

	
	*Mtra. Olivia Robles Martínez
	2
	UAMCC

	
	*Dr. Marcelo Paredes Cuahquentzi Cuahquentzi
	3
	FCEA

	
	*Ing. Irma Lumbreras Delgado
	4
	FCsS

	
	Dra. Alejandra Méndez Flores
	5
	F CEA

	
	*Mtro. Gilberto Chavero Hernández
	6
	CIISDER

	
	*Mtro. Francisco Toledo Castillo
	7
	FCsDH

	
	*Lic. José Enrique Pineda Martínez
	8
	FDCsPyC

	
	*Mtra. Alejandra Velázquez Orosco
	9
	FCEA

	
	*Mtra. Edith Mendieta Mendieta
	10
	FTsSyP

	
	*Dra. Genoveva Márquez Ramírez
	11
	FDAyA

	
	*Mtra. Verónica González Quintos
	12
	FFyL

	
	* Ing. Ma. del Rayo Bernal Mtz.
	13
	FCsE

	
	*Ing. Vicenta Muñoz Galván
	14
	EIMYC

	
	*Dr. Francisco Muñoz López
	15
	S. Técnica

	
	*Mtra. Verónica  Hernández Ruiz
	16
	FCsBIyT


Auditores de apoyo:

	Equipo
	Nombre
	Dependencia

	EQUIPO 1
	*CD Lilian Fabiola Lira Rivera
	Odontología

	
	Mtra. Ma. G. Patricia Serrano Gutiérrez
	Odontología

	
	*CD. Ma. Ernestina Tenorio Castilleros 
	Odontología

	
	*CD Nohemí Belmont Rodríguez
	Odontología 

	
	
	

	EQUIPO 2
	*Lic. Josefina Hernández Tapia
	UAMCC

	
	*Lic. María Belem Cuevas Chores,
	UAMCC

	
	*Mtra. Eva Guadalupe Almeyda Benítez
	UAMCC

	
	*C.P. José Alejandro Domínguez M.
	UAMCC

	
	
	

	EQUIPO 3
	*Mtra. Andrea Baez Reyes
	Cs. Eco. Admvas.

	
	*Dra. Edit Hernández Flores
	Cs. Eco. Admvas.

	
	*Mtra. Alejandra Cordero Lara
	Cs. Eco. Admvas.

	
	*Dra. Gabriela Hernández Flores
	Cs. Eco. Admvas.

	
	
	

	EQUIPO 4
	*Mtra. Circe Minerva Gómez G.
	Cs de la Salud

	
	*MNC. Susana Lara González
	Cs de la Salud

	
	*Qim. Ma. Ernestina Bartolo Alameda
	Cs de la Salud

	
	*Lic. Abimmael Vázquez Barrientos
	Cs de la Salud

	
	
	

	EQUIPO 5 
	*Mtra. Mónica Corral Mier
	FCEA

	
	*Mtro. León Romero Palacios
	FCEA

	
	*Mtra. Esmeralda Pérez Villaseñor
	FCEA

	
	
	

	EQUIPO 6
	*Mtro. Abel  Ramírez mejía 
	CIPOL

	
	*Lic. Raquel Guevara Aguilar
	CIISDER

	
	*Lic. Julieta Conde Guadarrama
	DCCsyH 

	
	*Biol. Marina Sánchez Luna
	Biología

	
	
	

	EQUIPO 7
	*Mtro. Ángel Papalotzi Carmona
	FCsDH

	
	*Ing. Ramiro Quintero Martínez 
	FCsDH

	
	*Mtro. Francisco Pérez Corona
	FCsDH

	
	
	

	EQUIPO 8
	*Lic. Margarita Álvarez González
	FDCsPyC

	
	*Lic. Oscar Hernández Pérez
	FDCsPyC

	
	* Lic. Arlene Sánchez González
	FDCsPyC

	
	*Lic. Ángel rodríguez Méndez
	FDCsPyC

	
	
	

	EQUIPO 9
	*Dr. Juan Sánchez Osorio
	FCEA

	
	*Mtra. Ma. Eugenia Flores
	FCEA

	
	*Mtra. Maribel Nava Pozos
	FCEA

	
	*Mtra. Guadalupe Cruz García
	FCEA

	
	*Lic Jorge Biviano Jiménez 
	Observador 

	
	
	

	EQUIPO 10
	*Dra. Corina López Pelcastre
	FTSSyP

	
	*Mtro. Huitzilihuitl Sarmiento X.
	FTSSyP

	
	*Mtra. Ma. Elvia Nájera  Márquez
	FTSSyP

	
	*Mtro. Miguel Ángel Hernández Montiel
	FTSSyP 

	
	
	

	EQUIPO 11
	*Lic. Laura Zulema Aradillas Cabrera
	FDCsPyC

	
	*Mtro. Esaú Vázquez Barrientos
	FDCsPyC

	
	*Lic. Argelia Terán Romero
	FDCsPyC

	
	
	

	Equipo 12 
	*Mtra. Zoila Patricia Montaño Quiroz
	FFyL

	
	*Mtro. José M. Barranco Pérez
	FFyL

	
	*Mtro. René Vázquez Garcia
	FFyL

	
	*Mtra. Lourdes Lobatón Lozano
	FFyL

	
	*Lic. Deni Granados Méndez
	Observadora

	
	
	

	EQUIPO 13
	*Mtro. Roberto Bernal Pérez
	FCsE

	
	*Ing. Aníbal Peña Cuamatzi
	FCsE

	
	*Mtro. José Gilberto Vargas Oliver
	FCsE

	
	
	

	EQUIPO 14
	*Mtra. Araceli Cornejo Sánchez   
	Sec. Admva.

	
	*Mtro. Hugo H. Glz. Olague
	FCEA

	
	*Lic. Ma. Eugenia Urrusquieta López
	Entrenamiento

	
	
	

	EQUIPO 15
	*Ing. Nazario Paredes Flores  
	Sec. Técnica

	
	*Lic. Elsa Reyes Méndez
	Sec. Técnica 

	
	*Ing. Isabel Macías Moya
	Observadora


	Equipo
	Nombre
	Dependencia

	EQUIPO 16
	*Ing. Elías Nava Suárez
	FCsBIyT


Nota:  
Cada equipo a través del auditor líder se comunicará y/o se  reunirá con el Responsable de calidad de la dependencia para precisar las reuniones de APERTURA Y CIERRE del ejercicio, los horarios, asignar el auditor  específico y los procesos a revisar. Cabe hacer mención que si es necesario comprobar algún hallazgo se podrá auditar algún otro proceso indistintamente del presente plan de auditoria.
           Asimismo, solicitamos al personal auditado realizar la evaluación del auditor de manera objetiva y nos haga llegar la información a la brevedad.  El cuestionario “Evaluación del Auditor Interno de Calidad”  formato 101-RG-22  se encuentra en www.uatx.mx.
Las áreas que sean  auditadas o no, y  que se encuentren con algún pendiente en la entrega de documentos o informes, se asume la observación como tal, misma que se encontrará en el  informe final.
PLAN DE AUDITORÍA DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE TLAXCALA
	HORA
	ACTIVIDAD
	Lugar 
	Asistentes

	9:15 hrs.
9:45 hrs.
	Protocolo de apertura por el Rector 
	Salón de Residencia Universitaria
	Auditores líderes y Responsables de Calidad. 

	
	Reunión de Auditores Internos para la revisión de los criterios de auditoria.
	
	


	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001: 2015 A REVISAR EN TODOS LOS PROCESOS SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS

(La norma de calidad y la guía de referencia para la aplicación en la UATx, se encuentran disponible en el portal de calidad)

	CONTEXTO

4.1 Comprensión de la UATx en su contexto
Además la comprensión de las áreas y los procesos en su contexto propio.
(Referencia: PDI 2014-2018 pág. 21, y Planes de desarrollo particulares)
4.2 Comprensión  de las necesidades y exceptivas de la partes interesadas

(Referencias: Anexo C de la guía de aplicación en la UATx; PDI 2014-2018, FODA pág. 63)

LIDERAZGO

5.2 Política de Calidad de la UATx
Conocimiento y Comprensión de la política de calidad actualizada, en las áreas.
(referencia: Política y objetivos de Calidad 101-RG-01 ed02,  guía de aplicación y portal de calidad)

PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar Riesgos y oportunidades

(Referencias: Matriz de riesgos de cada área y PDI 2014-2018 Pág. 63) 
SOPORTE

7.5.3 Control de la  Información documentada.
Lista Maestra de Documentos y de registros actualizada Mayo 2016 (Portal de calidad, referencia: Procedimiento para el control de la Información Documentada 101-PC-01,  Lista Maestra de documentos 101-RG-06 y Lista Maestra de registros 101-RG-07).
Registro de modificación de documentos o registros (portal de calidad, referencia: 101-RG-09).

Verificar que se cuente con el Respaldo de la Información
7.1.5 Control de los equipos de seguimiento y medición. 
Para Facultades de: Agrobiología, Ciencias Básicas, Ingeniería y Tecnología, Odontología, Cs de la salud y Centros de investigación (Referencia: 101-RG-09)
OPERACION

8.1 Planificación y control operacional.

Plan de control operacional (PCO)  y procedimientos específicos de cada  proceso.

(Revisar la actualización y operación  del PCO y  publicación actualizada en el portal de calidad)

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios.

Proceso de Academias de Facultad, Planes y Programas de la Sec. Académica, y Artes Visuales de la Sec. De Extensión Universitaria.

(Referencia: 101-RG-05)

8.4 Control de los procesos, productos  y servicios suministrados externamente
Aplica  a las Compras de: Planeación  Institucional,  Secretaría Administrativa y Coordinación Administrativa de Facultad

8.7 Control de las salidas no conforme. 
Entendimiento, comprensión y aplicación del  requisito (Referencia: 101-PC-04 Procedimiento de las salidas no conformes

y 101-RG-12)
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
9.3  Informes de Revisión al sistema de gestión. 
Períodos: Enero- Junio 2016 julio-diciembre 2016, corte al 2017  (Referencia: 101-RG-02).

9.1.2  Satisfacción del usuario. 
Instrumento de medición, aplicación, resultados, análisis y acciones de mejora en su caso (Referencia: 101-RG-03)
9.1.1  Seguimiento y medición del proceso. 
Medición de indicadores, metas establecidas y análisis de resultados (Referencia: 101-RG-17) 

9.1.3 Análisis de datos.  
Análisis de tendencias, resultados e interpretación. (Referencia 101-RG-18)

MEJORA

10.2 No conformidad y Acción correctiva.  

Con énfasis en la documentación del análisis de las causas raíz para el establecimiento de  las acciones correctivas efectivas 
(Referencia: 101-RG-10 documentadas, Documentación de Hallazgos de revisiones previas 101-RG-22)
Nota: el alcance de la revisión de los registros será de los dos últimos períodos 2016, así como,  la comparación entre los  periodos mencionados y lo que corra del 2017. 


	HORA
	PROCESOS A  REVISAR
	DEPENDENCIA
	AUDITOR

	10:00 Hrs 

17:00 Hrs
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias  3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa en la  Lic. De nutrición.

Auditoria Interna y externa de Sai Global
	Facultad Cs de la salud

Campus San Pablo del Monte
	Equipo 1

CD. Araceli Rojano Santillán

27 jun

	
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias  3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa 

Informes semestrales  primavera 2106 y 0toño 2016 

Actualización de la información en el portal de calidad 
	Facultad de Odontología
	Equipo 2

Mtra. Olivia Robles Martínez 

29 de jun

	
	Procesos de:
1 Licenciatura. 2. Academias  3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa 
	Facultad Cs. Básicas Ingeniería  y Tecnología
	Equipo 3

Dr. Marcelo Paredes  Cuahquentzi
27 jun

	
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias 3. Tutoría 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa 
Informes semestrales 0toño 2015  primavera y otoño 2016
	Facultad de Y

Trabajo Social, Sociología y Psicología
	Equipo 4

Ing. Irma Lumbreras Delgado

29 jun

	
	Procesos: 

 1 Licenciatura. 2., Academias 3. Tutoría. 4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa 
	Facultad de Cs para el Desarrollo Humano
	Equipo 5

Dra. Alejandra Méndez Flores 

27 jun

	
	Procesos: 

 1 Licenciatura. 2., Academias 3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa. Lic. en MVZ
	Facultad de Agrobiología

Campus Xaltlapahuaya
	Equipo 6

Mtro. Gilberto Chavero

27

	
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias 3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura.  Y 5.  Coordinación Administrativa 

Lic. en Criminología
	Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Criminología

Campus Rivereña
	Equipo 7

Mtro. Francisco Toledo Castillo

29 jun


	HORA
	PROCESOS A  REVISAR
	DEPENDENCIA
	AUDITOR

	10:00 Hrs

17:00 Hrs
	Procesos de:

1 Licenciaturas. 2. Academias 3. Tutoría, 4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa
	UAMCC
	Equipo 8

Lic. José Enrique Pineda Martínez

30 jun

	
	Procesos de:

1. Licenciatura.  2 Academias. 3. Tutoría.  4. Extensión y Cultura y 

5. Coordinación Administrativa. 
	Facultad de Filosofía y Letras 
	Equipo 9

Mtra. Alejandra Velázquez Orosco

27 jun

	
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias. 3. Tutoría. 4. Extensión y Cultura. 
5. Coordinación Administrativa
	Facultad de Cs de la Educación
	Equipo  10

Dra. Edith Mendieta Mendieta
30 jun

	
	Procesos de:

1 Licenciatura 2. Academias  3. Tutoría 

4. Extensión y Cultura 5. Coordinación Administrativa


	Facultad de
 Arquitectura 
	Equipo 11

Dra. Genoveva Márquez Ramírez

30 jun

	
	Procesos de:

1 Licenciatura. 2. Academias.  3. Tutoría. 

4. Extensión y Cultura. 5.  Coordinación Administrativa
	Facultad de Cs Económico Administrativas
	Equipo 12

Mtra. Verónica González Quintos

30 jun

	
	Procesos de :

Para Trámites de revalidación / Convalidación 

Se pueden coordinar para auditar al mismo tiempo ambas coordinaciones.


	Coordinación

De División 

Cs y Humanidades

Cs Básicas


	Equipo 13

Ing. Ma. del Rayo Bernal Martínez
27/28 jun

	
	Procesos:

Apoyo y Gestión de recursos para proyectos de investigación 
	CIGYA

CICB
	Equipo 13

Ing. Ma. del Rayo Bernal Martínez
27/28 jun 

	
	Proceso:

Academia Universitaria de Autorrealización 
	Secretaria de Autorrealización
	Equipo 16
Mtra. Verónica  Hernández Ruiz
30  jun

	
	Proceso:

1. Requisición, Compras y entrega de materiales. 2. Aula Interactiva, 3. Contabilidad. y 4.  Presupuesto.


	Secretaria 

Administrativa
	Equipo 14

Mtra. Vicenta Muñoz Galván

22 jun

	
	Procesos:

1. Servicio Social. 2. Diplomado en Artes Visuales. 3.Difusión Cultural
	Secretaría de Extensión Universitaria y Difusión Cultural
	Equipo 15

 Dr. Francisco Muñoz López

22 jun

	
	Procesos:

Comunicación Social y Relaciones Publicas 

Planeación Institucional

Convenios y Vinculación 
	Rectoría 

Staff
	Equipo 14

Mtra. Vicenta Muñoz Galván
27/28 jun


	Según hora convenida
 entre el auditor y auditado
	Reunión de Cierre 
	En cada una de las  dependencias auditadas.
	Equipo Auditor



Nota:
Durante la reunión de apertura, los horarios establecidos podrán modificarse y adecuarse a las necesidades y disponibilidades del personal de la Universidad Autónoma de Tlaxcala con el equipo auditor.
El equipo auditor se compromete a manejar con estricta confidencialidad la información proporcionada por las dependencias y áreas auditadas.

Al término de la auditoria se realizará una reunión de cierre acordada con el equipo auditor, con el propósito de presentar en forma resumida y general un informe verbal de las actividades realizadas. Durante el ejercicio de auditoria podrán solventarse las observaciones presentando al equipo auditor las evidencias correspondientes, acción que permitirá retirar la observación o degradar la categoría de la misma según sea el caso. Posteriormente se enviará el reporte final detallado y previamente revisado entre el Responsable de Calidad y el Auditor Líder antes de su publicación final.
En caso de tener duda o de necesitar aclaraciones al respecto, me reitero a sus órdenes.
“Por la Cultura a la Justicia Social”

Tlaxcala Tlax, a  12 de junio de 2017
A t e n t a  m e n t e

Mtro. Hugo Humberto González Olague

 Coordinación Institucional de Gestión de la Calidad
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